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01
CAPÍTULO 01

Business Intelligence
Fundamentos e Estratégia para Empresas

• EM DESTAQUE

O que é Business Intelligence?
Business Intelligence (BI) é o conjunto de processos, tecnologias e ferramentas que transformam dados

brutos em informações estratégicas. Com BI, gestores tomam decisões mais rápidas, precisas e

fundamentadas — reduzindo riscos e identificando oportunidades de crescimento.

Pilares do BI Moderno

Coleta de
Dados

Integração de fontes: ERP, CRM, planilhas, APIs e bancos de dados.

Processamento
(ETL)

Extração, transformação e carregamento para um Data Warehouse.

Visualização Dashboards interativos com KPIs atualizados em tempo real.

Governança Qualidade, segurança e rastreabilidade dos dados corporativos.

Maturidade Analítica

Nível Estágio O que responde?

1 Descritivo O que aconteceu? Relatórios históricos.

2 Diagnóstico Por que aconteceu? Causas e correlações.

3 Preditivo O que vai acontecer? Machine learning.

4 Prescritivo O que fazer? IA recomenda ações automaticamente.
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02
CAPÍTULO 02

Power BI & Dashboards
Visualização de Dados para Decisões Executivas

• EM DESTAQUE

Dashboards que contam histórias
Um dashboard eficaz não é apenas bonito — ele guia o usuário até a informação mais relevante em

segundos. O Power BI é líder de mercado para criar essas experiências analíticas de alto impacto.

Componentes Essenciais de um Dashboard

Cartões de KPI Exibem o valor atual de um indicador com comparação à meta ou período

anterior.

Gráfico de Barras Ideal para comparar categorias: receita por produto, cliente ou região.

Linha do Tempo Mostra tendências e sazonalidades ao longo de meses ou anos.

Mapa Geográfico Distribui vendas ou ocorrências por localização geográfica.

Tabela Analítica Detalhamento granular com drill-down para exploração de dados.

Filtros e
Segmentações

Permitem ao usuário filtrar por período, produto, filial ou qualquer

dimensão.

DAX — A Linguagem do Power BI

DAX (Data Analysis Expressions) é a linguagem de fórmulas do Power BI. Dominá-la é o diferencial entre

relatórios simples e análises complexas.

Medida DAX Descrição Exemplo de uso

CALCULATE() Modifica o contexto de filtro Vendas do mês anterior

SUMX() Soma iterando uma tabela Receita líquida por produto

DIVIDE() Divisão segura (evita erro) Margem % sem erro

DATEADD() Desloca datas dinamicamente Comparativo YoY, MoM

ALL() Remove filtros do contexto % do total geral

RANKX() Classifica linhas dinamicamente Ranking de vendedores
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03
CAPÍTULO 03

Automações Inteligentes
Power Automate, Python e RPA para Empresas

• EM DESTAQUE

Elimine o trabalho manual repetitivo
Automação libera equipes de tarefas operacionais, permitindo foco em atividades estratégicas. Estima-se

que até 45% das atividades atuais em empresas podem ser automatizadas com tecnologia disponível

hoje.

Power
Automate

Plataforma Microsoft low-code para fluxos entre Office

365, SharePoint, Teams e +400 conectores.

Aprovações •
Notificações • Sync de
dados

Python +
Pandas

Automação de relatórios, leitura de planilhas, envio de

e-mails e geração de PDFs.

Relatórios auto •
Planilhas •
Agendamentos

RPA (UiPath /
AA)

Robôs que operam sistemas legados: cliques,

preenchimento e extração de dados de telas.

Lançamentos ERP • NFe
• Conciliação

"É automatizar não é substituir pessoas — é liberar o potencial humano para o

que realmente importa: pensar, criar e decidir."



DECISÕES • Dados que Viram Soluções Inteligentes pág. 6

© 2026 ServicesBI. Todos os direitos reservados.

04
CAPÍTULO 04

Indicadores Financeiros
KPIs Essenciais para Gestão Empresarial

• EM DESTAQUE

O que medir para decidir melhor?
Indicadores financeiros são a bú ssola da empresa. Saber interpretá-los corretamente é a diferença entre

crescer de forma sustentável ou navegar às cegas. A seguir, os principais KPIs que todo gestor deve

dominar.

KPI Fórmula O que indica

Margem Bruta (Receita − CMV) / Receita × 100 Lucratividade do produto

Margem EBITDA EBITDA / Receita Líquida × 100 Eficiência operacional

Margem Líquida Lucro Líquido / Receita × 100 Rentabilidade final

ROI (Ganho − Custo) / Custo × 100 Retorno sobre investimento

ROE Lucro Líquido / Patrimônio × 100 Retorno sobre capital próprio

Liquidez Corrente Ativo Circ. / Passivo Circ. Capacidade de pagar dívidas

Ticket Médio Receita Total / Nº de Vendas Valor médio por venda

Churn Rate Clientes Perdidos / Total × 100 Taxa de cancelamento

CAC Custo de Aquisição / Novos Clientes Custo por cliente conquistado

LTV Ticket Médio × Freq. × Tempo Valor vitalício do cliente

Painél de Saúde Financeira

Combine esses indicadores em um dashboard financeiro com semáforo de status: verde (meta atingida),

amarelo (atenção) e vermelho (crítico). Isso permite ao CEO e CFO visualizar a saúde da empresa em

menos de 30 segundos.
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05
CAPÍTULO 05

Excel Avançado
Funções e Técnicas para Análise Profissional

• EM DESTAQUE

Excel como ferramenta analítica poderosa
Apesar do surgimento de Power BI e Python, o Excel continua sendo a ferramenta mais utilizada em

empresas de todos os tamanhos. Dominá-lo em nível avançado é um diferencial competitivo real no

mercado de trabalho.

Funções de Busca e Referência

Função Descrição

PROCV / VLOOKUP Busca valores em tabelas verticais. Ainda muito usado apesar do PROCX.

PROCX / XLOOKUP Versão moderna e flexível do PROCV. Retorna linhas ou colunas.

ÍNDICE + CORRESP Combinação poderosa para buscas bidimensionais e dinâmicas.

Funções Condicionais

Função Descrição

SE / IFS Retorna valores com base em uma ou múltiplas condições lógicas.

SOMASES / CONT.SES Soma ou conta com múltiplos critérios simultâneos.

SEERRO Trata erros e exibe mensagem amigável ao usuário.

Funções de Texto e Data

Função Descrição

TEXTO() Formata números e datas como texto personalizado.

DATAM() / FIMMÊS() Calcula datas futuras ou passadas com base em meses.

CONCAT / UNIRTEXTO Une textos de múltiplas células com delimitador.

Tabela Dinâmica (Pivot Table)

A Tabela Dinâmica é o recurso mais poderoso do Excel para análise de dados. Com ela, você resume

milhares de linhas em segundos, cria relatórios interativos e analisa dados por qualquer dimensão sem

escrever uma única fórmula.
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06
CAPÍTULO 06

Análise de Dados
Da Coleta à Decisão Estratégica

• EM DESTAQUE

O ciclo completo da análise de dados
Análise de dados eficiente segue um processo estruturado. Pular etapas resulta em conclusões

equivocadas. Conheça e aplique cada fase para garantir insights confiáveis e decisões de qualidade.

1. Definir Qual pergunta de negócio precisa ser respondida?

2. Coletar De onde virão os dados? ERP, CRM, planilhas, APIs?

3. Limpar Tratar duplicatas, nulos, formatos inconsistentes.

4. Explorar EDA: distribuições, outliers, correlações iniciais.

5. Analisar Aplicar estatística, modelos ou queries para extrair insights.

6.
Visualizar

Criar gráficos claros que comuniquem o insight.

7. Decidir Apresentar recomendações com base nos dados.

Ferramentas por Perfil Profissional

Perfil Ferramentas Foco Principal

Gestor / CEO Power BI, Excel Básico Visualização e KPIs

Analista de Dados Excel Avançado, SQL, BI Relatórios e análises

Cientista de Dados Python, R, Power BI Modelos preditivos

Engenheiro de Dados SQL, Python, Azure, Databricks Pipelines e ETL

Controller / CFO Excel Avançado, Power BI KPIs financeiros
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07
CAPÍTULO 07

Casos Práticos
Implementação Real em Empresas

• EM DESTAQUE

Da teoria à prática: resultados reais
Os casos abaixo ilustram como empresas aplicaram BI, automações e análise de dados para transformar

sua gestão e alcançar resultados mensuráveis.

Caso 1 — Distribuidora de Alimentos

Desafio: Relatórios manuais em Excel levavam 3 dias para serem consolidados. Gestores

tomavam decisões com dados desatualizados.

Solução: Power BI conectado ao ERP. Dashboard de vendas, estoque e margem atualizado

automaticamente todo dia às 7h.

Resultado: Redução de 95% no tempo de relatórios. Aumento de 12% na margem com

identificação de produtos de baixo giro.

Caso 2 — Escritório de Contabilidade

Desafio: Envio manual de relatórios mensais para 80 clientes. Processo tomava 2 semanas por

mês.

Solução: Automação com Python: leitura de planilhas, geração de PDFs personalizados e envio

automático por e-mail.

Resultado: O processo que levava 2 semanas passou a levar 4 horas. Satisfação dos clientes

aumentou com entregas mais rápidas.

Caso 3 — Rede de Varejo (15 lojas)

Desafio: Sem visibilidade de KPIs por loja em tempo real. DRE consolidado era feito

mensalmente em planilhas.

Solução: Data Warehouse no Azure + Power BI com dashboard por loja, região e total. Alertas

via Teams quando meta não atingida.

Resultado: Identificação de 3 lojas cronicamente deficitárias. Reestruturação baseada em

dados gerou economia de R$ 1,2M/ano.



DECISÕES • Dados que Viram Soluções Inteligentes pág. 10

© 2026 ServicesBI. Todos os direitos reservados.

• PRÓXIMOS PASSOS

Comece sua jornada de dados hoje

01 Mapeie os dados disponíveis na sua empresa (ERP, planilhas, CRM).

02 Escolha 3 KPIs prioritários para monitorar no seu setor.

03 Crie um dashboard simples no Power BI com esses indicadores.

04 Identifique 1 processo manual repetitivo e automatize-o.

05 Implemente uma rotina semanal de análise de dados com a equipe.

06 Evolua gradualmente: do Excel básico ao BI avançado.

Decisões melhores começam com dados melhores.
Invista em BI, automatize processos e transforme dados em vantagem
competitiva.


