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CAPITULO 01

Business Intelligence

Fundamentos e Estratégia para Empresas

* EM DESTAQUE

O que é Business Intelligence?

Business Intelligence (BI) é o conjunto de processos, tecnologias e ferramentas que transformam dados
brutos em informagfes estratégicas. Com BIl, gestores tomam decisbes mais rapidas, precisas e
fundamentadas — reduzindo riscos e identificando oportunidades de crescimento.

Pilares do Bl Moderno

Coleta de Integracao de fontes: ERP, CRM, planilhas, APIs e bancos de dados.
Dados

Processamento Extracdo, transformacgéo e carregamento para um Data Warehouse.
(ETL)

Visualizacao Dashboards interativos com KPIs atualizados em tempo real.
Governanca Qualidade, seguranca e rastreabilidade dos dados corporativos.

Maturidade Analitica

1 Descritivo O que aconteceu? Relatérios histéricos.

2 Diagndstico Por que aconteceu? Causas e correlacoes.

3 Preditivo O que vai acontecer? Machine learning.

4 Prescritivo O que fazer? IA recomenda agfes automaticamente.

© 2026 ServicesBl. Todos os direitos reservados.



DECISOES « Dados que Viram Solugdes Inteligentes

CAPITULO 02

Power Bl & Dashboards

Visualizacao de Dados para Decis6es Executivas

* EM DESTAQUE

Dashboards que contam historias

Um dashboard eficaz ndo é apenas bonito — ele guia o usuario até a informacdo mais relevante em
segundos. O Power Bl € lider de mercado para criar essas experiéncias analiticas de alto impacto.

Componentes Essenciais de um Dashboard

Cartdes de KPI Exibem o valor atual de um indicador com comparacéo a meta ou periodo
anterior.

Gréafico de Barras Ideal para comparar categorias: receita por produto, cliente ou regiéo.
Linha do Tempo Mostra tendéncias e sazonalidades ao longo de meses ou anos.

Mapa Geogréfico Distribui vendas ou ocorréncias por localizacéo geografica.

Tabela Analitica Detalhamento granular com drill-down para exploracéo de dados.
Filtros e Permitem ao usuério filtrar por periodo, produto, filial ou qualquer
Segmentagdes dimensao.

DAX — A Linguagem do Power Bl

DAX (Data Analysis Expressions) é a linguagem de féormulas do Power Bl. Domina-la é o diferencial entre
relatorios simples e analises complexas.

CALCULATE() Modifica o contexto de filtro Vendas do més anterior
SUMX() Soma iterando uma tabela Receita liquida por produto
DIVIDE() Divisdo segura (evita erro) Margem % sem erro
DATEADD() Desloca datas dinamicamente Comparativo YoY, MoM
ALL() Remove filtros do contexto % do total geral

RANKX() Classifica linhas dinamicamente Ranking de vendedores
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CAPITULO 03

Automacaoes Inteligentes

Power Automate, Python e RPA para Empresas

* EM DESTAQUE

Elimine o trabalho manual repetitivo

Automagcéo libera equipes de tarefas operacionais, permitindo foco em atividades estratégicas. Estima-se
que até 45% das atividades atuais em empresas podem ser automatizadas com tecnologia disponivel

hoje.
Power Plataforma Microsoft low-code para fluxos entre Office  Aprovacdes e
Automate 365, SharePoint, Teams e +400 conectores. Sl;ctjl(f)lgaqoes * Sync de
Python + Automacédo de relatérios, leitura de planilhas, envio de  Relatorios auto «
Pandas e-mails e geracéo de PDFs. Planilhas -
Agendamentos

RPA (UiPath / Rob6s que operam sistemas legados: cligues, Lancamentos ERP < NFe
AA) preenchimento e extracéo de dados de telas. * Conciliaggo

"E automatizar n&o € substituir pessoas — € liberar o potencial humano para o
gue realmente importa: pensar, criar e decidir.”
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CAPITULO 04

Indicadores Financeiros

KPIs Essenciais para Gestdo Empresarial

* EM DESTAQUE

O que medir para decidir melhor?

Indicadores financeiros séo a bl ssola da empresa. Saber interpreta-los corretamente é a diferenca entre
crescer de forma sustentavel ou navegar as cegas. A seguir, 0os principais KPIs que todo gestor deve

dominar.
Margem Bruta (Receita — CMV) / Receita x 100 Lucratividade do produto
Margem EBITDA EBITDA / Receita Liquida x 100 Eficiéncia operacional
Margem Liquida Lucro Liquido / Receita x 100 Rentabilidade final
ROI (Ganho - Custo) / Custo x 100 Retorno sobre investimento
ROE Lucro Liquido / Patriménio x 100 Retorno sobre capital préprio
Liquidez Corrente Ativo Circ. / Passivo Circ. Capacidade de pagar dividas
Ticket Médio Receita Total / N° de Vendas Valor médio por venda
Churn Rate Clientes Perdidos / Total x 100 Taxa de cancelamento
CAC Custo de Aquisicao / Novos Clientes Custo por cliente conquistado
LTV Ticket Médio x Freq. x Tempo Valor vitalicio do cliente

Painél de Saude Financeira

Combine esses indicadores em um dashboard financeiro com semaforo de status: verde (meta atingida),
amarelo (atencao) e vermelho (critico). Isso permite ao CEO e CFO visualizar a salde da empresa em
menos de 30 segundos.
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CAPITULO 05

Excel Avancado

Funcbes e Técnicas para Analise Profissional

* EM DESTAQUE

Excel como ferramenta analitica poderosa

Apesar do surgimento de Power Bl e Python, o Excel continua sendo a ferramenta mais utilizada em
empresas de todos os tamanhos. Domina-lo em nivel avancado é um diferencial competitivo real no
mercado de trabalho.

Funcdes de Busca e Referéncia

PROCV / VLOOKUP Busca valores em tabelas verticais. Ainda muito usado apesar do PROCX.
PROCX / XLOOKUP Versdo moderna e flexivel do PROCV. Retorna linhas ou colunas.
INDICE + CORRESP Combinagao poderosa para buscas bidimensionais e dinamicas.

Funcgdes Condicionais

SE/IFS Retorna valores com base em uma ou mdltiplas condi¢cdes légicas.
SOMASES / CONT.SES Soma ou conta com multiplos critérios simultaneos.
SEERRO Trata erros e exibe mensagem amigéavel ao usuario.

Funcdes de Texto e Data
TEXTO() Formata nimeros e datas como texto personalizado.
DATAMY() / FIMMES() Calcula datas futuras ou passadas com base em meses.

CONCAT / UNIRTEXTO Une textos de multiplas células com delimitador.

Tabela Dinamica (Pivot Table)

A Tabela Dindmica € o recurso mais poderoso do Excel para andlise de dados. Com ela, vocé resume
milhares de linhas em segundos, cria relatérios interativos e analisa dados por qualquer dimensdo sem
escrever uma Unica formula.
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CAPITULO 06

Analise de Dados

Da Coleta a Decisao Estratégica

* EM DESTAQUE

O ciclo completo da analise de dados

Andlise de dados eficiente segue um processo estruturado. Pular etapas resulta em conclusfes
equivocadas. Conhega e aplique cada fase para garantir insights confiaveis e decisdes de qualidade.

1. Definir Qual pergunta de negdcio precisa ser respondida?

2. Coletar De onde virdo os dados? ERP, CRM, planilhas, APIs?
3. Limpar Tratar duplicatas, nulos, formatos inconsistentes.

4. Explorar EDA: distribuicBes, outliers, correlag@es iniciais.

5. Analisar Aplicar estatistica, modelos ou queries para extrair insights.

) ] Criar gréficos claros que comuniquem o insight.
Visualizar
7. Decidir Apresentar recomendacdes com base nos dados.

Ferramentas por Perfil Profissional

Gestor / CEO Power BI, Excel Basico Visualizagéo e KPIs
Analista de Dados Excel Avancado, SQL, BI Relatérios e analises
Cientista de Dados Python, R, Power BI Modelos preditivos

Engenheiro de Dados SQL, Python, Azure, Databricks Pipelines e ETL

Controller / CFO Excel Avancado, Power BI KPls financeiros
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CAPITULO 07

Casos Praticos

Implementacao Real em Empresas

* EM DESTAQUE

Da teoria a pratica: resultados reais

Os casos abaixo ilustram como empresas aplicaram Bl, automacdes e analise de dados para transformar
sua gestéo e alcancar resultados mensuraveis.

Caso 1 — Distribuidora de Alimentos

Desafio: Relatérios manuais em Excel levavam 3 dias para serem consolidados. Gestores
tomavam decisdes com dados desatualizados.

Solugéo: Power Bl conectado ao ERP. Dashboard de vendas, estoque e margem atualizado
automaticamente todo dia as 7h.

Resultado: Reducdo de 95% no tempo de relatérios. Aumento de 12% na margem com
identificacdo de produtos de baixo giro.

Caso 2 — Escritorio de Contabilidade

Desafio: Envio manual de relatérios mensais para 80 clientes. Processo tomava 2 semanas por
més.
Solucdo: Automacgdo com Python: leitura de planilhas, geracéo de PDFs personalizados e envio

automatico por e-mail.

Resultado: O processo que levava 2 semanas passou a levar 4 horas. Satisfacdo dos clientes
aumentou com entregas mais rapidas.

Caso 3 — Rede de Varejo (15 lojas)

Desafio: Sem visibilidade de KPIs por loja em tempo real. DRE consolidado era feito
mensalmente em planilhas.

Solugéo: Data Warehouse no Azure + Power Bl com dashboard por loja, regido e total. Alertas
via Teams quando meta néo atingida.

Resultado:  |dentificacdo de 3 lojas cronicamente deficitarias. Reestruturacdo baseada em
dados gerou economia de R$ 1,2M/ano.
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* PROXIMOS PASSOS

Comece sua jornada de dados hoje

01 Mapeie os dados disponiveis na sua empresa (ERP, planilhas, CRM).
(2 Escolha 3 KPIs prioritarios para monitorar no seu setor.

03 Crie um dashboard simples no Power Bl com esses indicadores.

04 Identifique 1 processo manual repetitivo e automatize-o.

O5 Implemente uma rotina semanal de analise de dados com a equipe.

OO Evolua graduaimente: do Excel basico ao Bl avangado.

DecisGes melhores comecam com dados melhores.

Invista em BI, automatize processos e transforme dados em vantagem
competitiva.
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